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Beste patiént

U komt op consultatie in het az Glorieux en
wij willen er alles aan doen om aan uw
noden maximaal tegemoet te komen. Als
ziekenhuis voeren we de kwaliteit van zorg
hoog in het vaandel en stellen we alles in
het werk om die steeds te verbeteren.

Met deze folder willen wij u enkele punten
onder de aandacht brengen.

1. PIJN, BLIJF ER NIET MEE ZITTEN!

Pijn hebben is een belangrijk ongemak.
Daarom willen wij u sensibiliseren om dit
ook te melden aan uw arts of medewerker
die u straks gaat ontvangen. Een handig
hulpmiddeltje om die pijn in te schatten is
volgende schaal:
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visueel analoge pijnschaal

Geef uzelf een score van 0 tot 10 en zeg die
score aan uw arts of medewerker die u
straks gaat zien. Deze kan dan hieraan de
gepaste aandacht geven en/of een be-
handeling voorschrijven.
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2. VALLEN, EEN KWESTIE VAN
VOORKOMEN!

3. PATIENTENRECHTEN

e Bent u ouder dan 75 jaar? jaldneeO

e Bent u hier voor een consultatie na
een val? Jald Neel[l

e Bentu in de laatste zes maand
gevallen thuis? Ja ONeeO

Als u op een van de drie bovenstaande
vragen ‘ja’ hebt aangevinkt, dan hebt u een
verhoogd valrisico en wensen wij dat
graag te weten. Wil u ons attent maken op
dat risico zodat we u kunnen begeleiden bij
uw verplaatsing, u veilig kunnen
installeren,...

Enkele tips voor thuis:

e zorg voor veilig schoeisel, loop niet
rond op sokken

e let op de omgeving (bv. matjes,
meubels,...) en zorg dat u zich veilig
kan bewegen thuis

e zorg voor goede verlichting van uw
huis

e sta rustig op uit uw zetel of bed om
duizeligheid en vallen te voorkomen

e gebruik een gepast hulpmiddel (bv.
looprek, kruk,....)

Vraag gerust advies aan uw arts.

Wij houden rekening met uw mening. Hebt
u opmerkingen en/of aanbevelingen dan
kan u dat altijd meegeven aan uw
behandelende arts of medewerker. U kan
ook steeds terecht bij de ombudsdienst. Wij
zorgen er dan voor dat uw opmerking een
goed gevolg krijgt.

Ombudsdienst

tel. 055/233030
e-mail: ombudsdienst@azglorieux.be
adres: t.a.v ombudsdienst
Glorieuxlaan 55, 9600 Ronse
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