
Jouw consultatie

I N F O R M A T I E F O L D E R



Welkom op consultatie in AZ Glorieux. Jouw 
gezondheid en welzijn staan bij ons centraal. Hier 
vind je de belangrijkste aandachtspunten voor een 
zorgeloos bezoek.

Voor alle actuele informatie en praktische details, surf 
naar www.azglorieux.be.

Jouw pijn, onze zorg

Heb je pijn? Vertel het ons! Een handig hulpmiddeltje 
om die pijn in te schatten is de volgende schaal:

•	 0: Geen pijn
•	 1 - 3: Lichte pijn
•	 4 - 6: Storende pijn
•	 7 - 9: Hevige pijn
•	 10: Ergste pijn ooit

Geef jezelf een score van 0 tot 10 en geef die score 
door aan de arts of medewerker. Dit helpt ons de 
juiste zorg op maat te bieden.
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Valpreventie

Samen voorkomen we valincidenten. Help ons 
inschatten of je extra begeleiding nodig hebt.

•	 Ben je 75 jaar of ouder?
•	 Ben je hier voor een consultatie na een val?
•	 Ben je de laatste 6 maanden gevallen?

Als je “ja” geantwoord hebt bij één of meer vragen, 
dan heb je een verhoogd valrisico. Laat het ons weten 
zodat we je kunnen begeleiden bij je verplaatsing … 

ENKELE PRAKTISCHE TIPS

•	 Draag gesloten, stevig schoeisel (geen sokken)
•	 Zorg voor goede verlichting
•	 Let op de omgeving: verwijder losse matten, 

snoeren ...
•	 Sta rustig op uit je zetel of bed om duizeligheid te 

voorkomen
•	 Gebruik hulpmiddelen indien nodig (looprek, 

wandelstok)

Vraag gerust advies aan je arts.

Meer over valpreventie

Scan de QR-code of ga naar  
www.azglorieux.be/patienten/valpreventie



Jouw rechten, onze 
verwachtingen

Als patiënt heb je recht op kwaliteitsvolle zorg, 
duidelijke informatie en respect voor je privacy. 
Ook heb je het recht om zelf keuzes te maken rond 
je behandeling. Tegelijk vragen we respect voor 
afspraken, medewerkers en medepatiënten.

 

Wil je meer weten 
over jouw rechten en 
plichten?

Scan de QR-code of ga naar  
www.azglorieux.be/rechten-en-plichten



Jouw mening telt

Jouw ervaring helpt ons de zorg af te stemmen op 
wat jij belangrijk vindt. Heb je een idee, suggestie of 
compliment? Mail naar kwaliteit@azglorieux.be.

Wil je graag iets bespreken waar je mee zit, groot 
of klein? Dan kan je terecht bij onze Ombudsdienst. 
Deze onafhankelijke dienst luistert en zoekt mee 
naar een oplossing. 

Contacteer onze 
ombudsdienst

Scan de QR-code of ga naar  
www.azglorieux.be/patienten/
ombudsdienst
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Deze folder is indicatief en vervangt de raadpleging bij je arts niet.  
Mocht deze folder vergissingen of onvolledigheden bevatten, dan zijn de 
medewerkers en artsen hiervoor niet aansprakelijk.
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