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Voorwoord

Een opname in het ziekenhuis is nooit vanzelfsprekend. Daarom
zetten al onze artsen, verpleegkundigen en medewerkers zich
elke daginomje te omringen met zorg — afgestemd op wie je
bent enwat jijnodig hebt.

AZ Glorieux maakt samen met AZ Sint-Elisabethin Zottegem deel
uit van de erkende ziekenhuisgroepering ZORG. Al sinds 2018
bundelen we onze krachten om kwaliteitsvolle en toegankelijke
zorg te biedeninde Vlaamse Ardennen. We werken ook intensief
samen binnen het bredere E17-ziekenhuisnetwerk.

Wil je meer weten over wie we zijn en waar ZORG [OE0
voor staat? Bezoek dan de website van vzw ZORG
viade QR-code. =l £

In deze brochure vind je duidelijke en praktische info over hoe je
opname verloopt — van voorbereiding tot ontslag — én bij wie je
terechtkunt met vragen of zorgen.

Het bestuur, de directie, artsen en medewerkers van vzw ZORG
wensen je van harte een aangenaam verblijf en een vlot herstel.

Handig: Via QR-codes in deze brochure kan je snel extra

informatie raadplegen op onze website.
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Praktische informatie

BEREIKBAARHEID EN PARKING

AZ Glorieuxis gelegen aan de Stefaan Modest Glorieuxlaan 55 in Ronse.
Je bereikt ons vlot met de wagen of het openbaar vervoer.

* Metde wagen: volg de bewegwijzering richting AZ Glorieux in Ronse.

* Metdebus: erzijnrechtstreekse verbindingen tussen het station van Ronse en
AZ Glorieux.

Patiénten en bezoekers met een beperking kunnen gebruikmakenvan de
voorbehouden parkeerplaatsen, viakbij de hoofdingang. Daar vind je ook
rolstoelen die je gratis ter beschikking staan.

Scan de QR-code voor de meest actuele informatie over
bereikbaarheid en de parkeertarieven.

BEZOEKUREN PER AFDELING

Bezoek betekent veel - voor patiénten én bezoekers. De bezoekuren kunnen per
afdeling verschillen. Dit zorgt voor de juiste balans tussen tijd samen envoldoende
rust voor de patiént. Respecteer deze uren om een aangenaam enrustig verblijf
voor iedereen mogelijk te maken.

Scande QR-code voor een actueel overzicht vande
bezoekuren.
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Voorbereiding op je opname

Een goedevoorbereiding helpt je om met een gerust gevoel aan je opname te

beginnen. Hieronderlees je wat je best meebrengt, wie je op voorhand verwittigt

enwaar je extra informatie kan vinden over je ingreep of verdoving en hoe je een

kamerkeuze maakt.

WAT BRENG JE MEE?

ALGEMEEN

ooooaod

O

Je elD of ander officieel identiteitsbewijs (kids-ID of ISI-kaart voor kinderen)
Verzekeringskaart en/of verzekeringsbrief van je hospitalisatieverzekering
Naam, adres en telefoonnummer van een contactpersoon

Toiletgerief: handdoeken, washandjes, zeep, tandenborstel, tandpasta, kam ...
(Slaap)kledijen gesloten schoenen, anti-flebitiskousen of steunkousen (als je
die hebt)

Bril, hoorapparaat, kunstgebit en een doosje om deze veiligin te bewaren

MEDISCHEINFO

OooOooao

oo

Verwijsbrief van je huisarts of behandelende arts

Naam, adres en telefoonnummervan je huisarts

Je medicatielijst of je medicatieschema

Alle medische info nodig voor je opname (medische beeldvorming, resultaten
van vorige onderzoeken, informatie over eventuele allergieén)
Bloedgroepkaart enzo mogelijk vaccinatiekaart

Indien van toepassing: zorgplan van de thuisverpleegkundige (medische
beeldvorming, resultaten van vorige onderzoeken, informatie over eventuele
allergieén)

Bijeen operatie: invulbundel chirurgie, zie ook p8.
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BlJEEN ARBEIDSONGEVALBRENG JEOOK MEE

[0 Naamenadresvanje werkgever
[0 Naam, adres en polisnummer van de verzekeringsmaatschappij
[0 Eenattestvanaangifte van het arbeidsongeval

BEN JEEEN BUITENLANDSE PATIENT?

[0 EU-onderdanen: formulier S2 (oud formulier E112)
[0 Niet-EU onderdanen: betalingsgarantie van je ziekteverzekering voor alle
kostenvan de opname

Tip: Laat waardevolle spullen zoals juwelen, grote geldbedragen of dure
elektronica liever thuis. Het ziekenhuis is niet aansprakelijk bij verlies of
diefstal.

WIE VERWITTIG JE VOORAF?

« Jeziekenfonds: sommige mutualiteiten vragen dat je een opname vooraf
meldt.

» Jehuisarts: vooral bijeen geplande ingreep is het belangrijk dat je huisarts op
de hoogteis.

« Je hospitalisatieverzekering: geef je opname tijdig door.

Scan de QR-code voor meer informatie rond een
hospitalisatieverzekering.
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VOORBEREIDING OP OPERATIE OF ANESTHESIE

Benje opgenomenvoor een operatie of ingreep metverdoving? Dan kreegje

viaje arts of het secretariaat een brochure over preoperatieve voorbereiding en
anesthesie.

De pre-op beltje vooraf op om door te geven om hoe laat je aanwezig moet zijn.

Scan de QR-code vooromde invulbundel Chirurgie te
raadplegen.

Bijeen geplande opname kies je tussen een gemeenschappelijke kamer, een
tweepersoonskamer of een eenpersoonskamer.
Je keuze geef je door bij je inschrijving of aan de opnamedienst.

Hou errekening mee dat een eenpersoonskamer een supplement op je factuur
zal betekenen, afhankelijk van de conventiestatus van je arts.

Scan de QR-code voor meer informatie rond kamerkeuze
en tarieven.

Soms is de kamervan je voorkeur niet beschikbaar op het moment van opname.
We houden dan zo goed mogelijk rekening met je voorkeur.
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Je opname in het ziekenhuis

AANMELDEN BlJ OPNAME

Op de dagvan opname meld je je aanvia de kiosk. Je ontvangt een ticket met
daarop de route of een volgnummer om naar de opnamebalie te gaan.

Ben je via de Spoeddienst binnengekomen? Dan wordt de inschrijving
nadien administratief in orde gebracht. Kan je zelf niet komen? Tijdens de
openingsuren van de opnamedienst kan een familielid de inschrijving voor
jeregelen.

OPNAMEVERKLARING ONDERTEKENEN

Tijdens je inschrijving vragen we je om een opnameverklaring in te vullen. Daarin
staat je kamerkeuze en meerinformatie over de kosten van je verblijf. Je krijgt
hiervan uiteraard een kopie mee.

IDENTIFICATIEBANDJE

Bij de inschrijving krijg je eenidentificatiebandje. Controleer of de gegevens
die erop staan, correct zijn. Draag het altijd zichtbaar tijdens je verblijf, zodat
zorgverleners zeker zijn van je identiteit en je de juiste zorg ontvangt.

Is je polsbandje niet meer leesbaar of is het stuk? Vraag een nieuw bandje
aan de verpleegkundige.
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MAALTIJDEN EN MAALTIJDKEUZE

Tijdens je verblijf voorzien we een ontbijt, middag- en avondmaal. We houden
rekening met je persoonlijke dieet. Specifieke wensen of voorkeuren kan je altijd
doorgeven.

Scan de QR-code voor meer informatie over de maaltijden én
hoe je je maaltijd zelf online kan bestellen.

DE KAMER OF AFDELING VERLATEN

Verlaat je even je kamer? Trek dan een kamerjas of je dagkledijaan. Gaje de
afdeling uit? Breng altijd eerst een verpleegkundige op de hoogte.

HANDIG OM TE WETEN TIJDENS JE VERBLIJF

Tijdens je opname ben je in goede handen. Maar comfort telt ook. Daarom vind je
op je kamer en op de afdeling een aantal voorzieningen die je verblijf net dat beetje
aangenamer maken.

Scan de QR-code van jouw ziekenhuis voor een
overzicht.
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Jouw veiligheid, onze zorg

Veiligheid is een belangrijk onderdeel van kwaliteitsvolle zorg. Daarom besteden
we in onze ziekenhuizen veel aandacht aan correcte identificatie, goede
handhygiéne, duidelijke communicatie en eenveilige omgeving. Als patiént speel
je daarinzelf ook een actieve rol.

CORRECTE IDENTIFICATIE

Bij opname krijg je eenidentificatiebandje met je naam en geboortedatum. Draag
dit bandje altijd zichtbaar tijdens je verblijf. Zo kunnen zorgverleners je identiteit
steeds correct controleren voor elke handeling of toediening.

Kijk zeker ook na of het polsbandje je correcte naam, voornaam en geboortedatum
vermeldt.

‘ Is je polsbandje niet meer leesbaar of is het stuk? Vraag een nieuw bandje
aan de verpleegkundige.

HANDHYGIENE

Een goede handhygiéne is de beste manier ominfecties te voorkomen. Daarom
vragen we aan alle zorgverleners én bezoekers om regelmatig de handen

te wassen of te ontsmetten. Zie je datiemand dit vergeet? Aarzel nietom er
vriendelijk naar te vragen.

Scan de QR-code voor meer informatie rond correcte
handhygiéne.
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Op elke kameris handontsmetting aanwezig. Was of ontsmet je handen grondig
voor en na de maaltijd, na toiletgebruik, bij het verlaten van je kamer of na contact
met bezoekers of medepatiénten.

VALPREVENTIE

Tijdens een opname ben je vaak minder mobiel dan thuis. Daarom nemen we
maatregelen om hetrisico op vallen te verkleinen. Draag gesloten schoenen met
een goede grip, gebruik indien nodig eenloopmiddel, en aarzel niet om hulp te
vragen als je je onzekervoelt.

Scan de QR-code voor tips om valpartijen te voorkomen —
ook na je ontslag.

JOUW PIJN, ONZE ZORG

Heb je pijn of andere klachten tijdens je verblijf? Vertel het ons meteen. Jouw
comfortis belangrijk. Door open te zijn over je pijn, kan het zorgteam sneller
ingrijpen en samen metjou zorgen voor een behandeling die bij je past.

GEINFORMEERDE TOESTEMMING EN PRIVACY

Tijdensje zorgtraject komje in contact met verschillende zorgverleners. Door
je geinformeerde toestemming te geven, geef je hentoestemming omje
gezondheidsgegevens veilig en elektronisch met elkaar te delen.

Dat gebeurt uitsluitend om je een betere en meer samenhangende zorg te bieden.
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De uitwisseling gebeurt via beveiligde systemen en met respect voorje privacy. Je
kan op ieder ogenblik beslissen om ze al dan niet uit te wisselen.

WATZIJNDEVOORDELEN?

Alsje zorgverleners je medische voorgeschiedenis kunnen raadplegen, krijgen
ze eenvollediger beeldvan je gezondheidstoestand. Zo kunnen ze snelleren
gerichter handelen, dubbel onderzoek vermijden en beterinspelen op jouw
specifieke noden.

Bijvoorbeeld: je bent op vakantie in Belgié en komt op Spoedgevallen terecht
met een diepe snijwonde. Dankzij je toestemming zien de artsen meteen dat
je allergisch bent aan penicilline. Ze houden hier meteen rekening mee bijje
behandeling — zonder dat jij dat nog hoeft te vertellen.

VEILIG EN VERTROUWELIK

Je gegevens worden gedeeld via strikt beveiligde elektronische netwerken die
aan de hoogste veiligheidsnormen voldoen. Elke toegang tot je gegevens wordt
geregistreerd.

Zorgverleners zijn bovendien gebonden aan het beroepsgeheim. Onterecht
gebruik van je gezondheidsgegevens is bijwet strafbaar.

De netwerkenleven de regels van de privacywet en de wet op de patiéntenrechten
strikt na.
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Zorg en ondersteuning tijdens je
verblijf

Tijdens je verblijf zorgt een toegewijd team voor jou. Naast medische zorgis er
ook aandacht voor persoonlijke ondersteuning, afgestemd op jouw situatie en
wensen. Ontdek hieronder wie je kan aanspreken en wat je kan verwachten.

SOCIALE DIENST

De sociale dienst helpt je met vragenrond opvang na je ontslag, thuishulp,
mantelzorg, financiéle ondersteuning of psychologische ondersteuning.

Bespreek je zorgen gerust met de verpleegkundige — die brengt je indien nodigin
contact met een medewerkervan de sociale dienst.

Scan de QR-code voor meer informatie over de
Sociale Dienst.

PASTORALE EN LEVENSBESCHOUWELIJKE ZORG

We respecteren elke godsdienstige en levensbeschouwelijke overtuiging. ledere
patiént kan rekenen op morele, godsdienstige of filosofische ondersteuning die
past bij zijn of haar overtuiging.

Wil je graag een gesprek met een vertegenwoordigervan je geloofsgemeenschap

of eenlekenraadgever die een niet-godsdienstige, morele of filosofische opinie
vertegenwoordigt?
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Je kan dit eenvoudig aanvragen via het formulier ‘Godsdienstige, morele en
filosofische bijstand aan patiénten’.

Scan de QR-code voor meer informatie rond de Pastorale
Dienst en het formulier.

PSYCHOLOGISCHE ONDERSTEUNING

Soms brengt een opname spanningen of bepaalde gevoelens metzichmee. Als je
nood hebt aan een gesprek of extra ondersteuning, kan je zorgteam een beroep
doen op een psycholoog binnen het ziekenhuis. Ook familieleden kunnen bijons
terechtvoor begeleiding of advies.

Scan de QR-code voor meer informatie rond

mentaal welzijn.
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PALLIATIEVE ZORG

Palliatieve zorg is een speciale vorm van zorg die gericht is op het verbeteren
van het lichamelijk comfort en het welzijn van patiénten met een ernstige ziekte.
Daarnaastis erveel aandacht voor ondersteuning van zowel de patiént als zijn of
haar familie.

Een toegewijd multidisciplinair team staat klaar om deze zorg af te stemmen op
jouw persoonlijke noden en wensen. Dit team bestaat uit artsen, verpleegkundigen
en paramedici die nauw samenwerken om ervoor te zorgen dat je je zo goed
mogelijk voelt tijdens je verblijf.

Scan de QR-code voor meer informatie rond
palliatieve zorgen.

Palliatieve zorg helpt niet alleen lichamelijke klachten te verlichten, maar biedt ook
aandacht vooremotionele, sociale en praktische vragen. Zo benje niet alleenin
deze periode, en staan we samen met jouw naasten klaar om te ondersteunen.
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Je ontslag en nazorg

Het zorgteam bereidt samen met jou je ontslag goed voor. Zo gaje met een gerust
gevoel naar huis, of naareen andere zorgomgeving. We geven je praktische tips
mee en bekijken samen welke ondersteuning je eventueel nodig hebt naje verblijf.

EVEN CHECKEN VOOR JE NAAR HUIS GAAT

DEZEDRIEVRAGEN HELPEN JEOMNIETS OVERHETHOOFD TE ZIEN:

« |s alles duidelijk voor mij?
e Hebikalmijnvragen gesteld?
* Isallesvoldoende uitgelegd?

* Hoe ziet mijn behandeling er thuis uit?

* Hebik de nodige documenten?
e Zijnalle documenten ondertekend door mijn arts?

* Heb ik formulieren van mijn mutualiteit of verzekering ontvangen?

* Is mijn terugkeer naar huis geregeld?
* Heb ik mijn omgeving op de hoogte gebracht van mijn ontslag?
e |smijnvervoergeregeld?

e Ervaarik problemen bijhetregelenvan mijnterugkeer? Laat het ons weten.
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HULP NODIG BIJNAZORG?

Onze sociale dienst helptje graag als je thuis ondersteuning nodig hebt, zoals
thuisverpleging, hulp in het huishouden of medische hulpmiddelen.

‘ Breng de sociale dienst voor je ontslag op de hoogte via
socialedienst@azglorieux.be

DAG VAN JE ONTSLAG

Je arts bespreekt met jou wanneer je het ziekenhuis mag verlaten. Zodra je vertrek
vastligt, breng je best ook zelf een verpleegkundige van de afdeling waar je
verblijft, op de hoogte. Zo kan de verpleegkundige alles correct afronden en je
administratief uitschrijven.

Verlaat je het ziekenhuis op eigeninitiatief, tegen medisch adviesin? Danvragen
we je een verklaring te ondertekenen waarin je dat bevestigt.

Moetje nog evenwachten op vervoer? Dan ben je welkomin de wachtruimte aan
de hoofdingang of het restaurant.

WIE GEEFT JE WELKE INFORMATIE?

* Arts: diagnose, verdere behandeling, aandachtspunten, alarmtekens

« Verpleegkundigen en paramedici: informatie over wondzorg, dieet,
hulpmiddelen, afspraken

* Sociale dienst: vervoer, ondersteuning thuis, opname in een andere instelling
* Apotheek: ontvangtje medicatievoorschrift digitaal via je elD
* Huisarts: ontvangt automatisch een verslag over je verblijf

* lJijzelf: je kanje documenten enresultaten raadplegen via mynexuzhealth.be
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WATKRIJG JEMEEBI) ONTSLAG

* Eenontslagbrief metaandachtspunten en contactgegevens
* Eenmedicatieschema

« Eenmedicatievoorschrift, indien nodig (digitaal via je elD)

* Eventuele verwijsdocumenten voor een andere zorginstelling
« Degevraagde documenten voor je mutualiteit of verzekering

« Eventuele vervolgafspraak

Je ziekenhuisfactuur

Een opname in het ziekenhuis brengt kosten met zich mee. Je hoeft bijopname
niets te betalen. De eindafrekening ontvang je ongeveer twee maandenna je
ontslag.

Kiesje voor een eenpersoonskamer? Dan betaal je een kamersupplement.
Afhankelijk van je arts kunnen ook ereloonsupplementen van toepassing zijn. Alle
info hierovervind je in de opnameverklaring die je ondertekent bijinschrijving.

Scan de QR-code voor meer informatie over je factuur.

Je kan je ziekenhuisfacturen ook digitaal ontvangen via Doccle. Meer info
hierover vind je op onze website.
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Jouw rechten, onze
verwachtingen

Als patiéntheb je recht op veilige, kwaliteitsvolle enrespectvolle zorg. Je mag
rekenen op duidelijke informatie, een open communicatie met je zorgverleners en
inspraakin beslissingen over je behandeling.

Daarnaast heb je recht op privacy, bescherming van je medische gegevens
entoegangtotje eigen patiéntendossier. Uiteraard wordt ook je persoonlijke
levensvisie gerespecteerd.

Ook als patiént heb je een actieverolinje zorg. Stel gerust vragen, werk mee aan
je behandeling en garespectvol om met zorgverleners en andere patiénten zijn
voorbeeldenvan je plichten als patiént.

Scan de QR-code voor meer informatie over jouw rechten en
plichten — zo ben je helemaal geinformeerd.
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Jouw mening telt

Elke ervaring helpt ons om de zorg nog beter af te stemmen op wat jij belangrijk
vindt. Wil je iets kwijt over je verblijf, een suggestie doen of een compliment
geven? Danhorenwe dat graag.

| Mail je ervaring of voorstel naar kwaliteit@azglorieux.be
Wilje graag iets bespreken waar je mee zit — groot of klein? Dan kan je terecht bij

onze Ombudsdienst. Als onafhankelijke instantie behandelt de Ombudsdienst
klachten overde zorg en dienstverlening van het ziekenhuis.

Scan de QR-code voor meer informatie of neem contact op
met de Ombudsdienst.
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Nuttige contacten

Algemeen nummer Spoedgevallendienst
055233011 055233666

Op zoek naar een afdeling? Scan de QR-code voor het
overzicht van alle verpleegafdelingen.

Je online patiéntendossier

Je kan je medisch dossier eenvoudig en veilig online raadplegen via
mynexuzhealth, de beveiligde app en website voor patiénten.

WAT VIND JEER ONDER MEERIN?

Je afspraken enverslagenvanaf 2017

* Resultatenvan onderzoeken (bv. labo, radiologie, ECG...)

Voorschriften envaccinaties
« Informatie overje geplande ingreep
* Berichtenaanjezorgverlener

° ..ennogveelmeer

Ga naar www.mynexuzhealth.be of scan de QR-code omde

app te downloaden.
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Alle info binnen handbereik

Wil je extrainfo over onderzoeken, afdelingen of zorgtrajecten? Op de website van
AZ Glorieuxvind je alle brochures, folders en praktische informatie voor patiénten
enzorgverleners.

Scande QR-code voor het overzicht van beschikbare info en
documenten.

Blijf verbonden

Blijf ook buiten het ziekenhuis verbonden met onze zorg. Volg ons op sociale
media voor verhalen, nieuwtjes, gezondheidstips en eenblik achter de schermen.

VZW ZORG

n www.facebook.com/zorgziekenhuizen
www.instagram.com/zorgziekenhuizen

m www.linkedin.com/company/zorg-ziekenhuizen

AZ GLORIEUX / VZW WERKEN GLORIEUX

ﬂ www.facebook.com/azglorieux
www.instagram.com/azglorieux

m www.linkedin.com/company/vzw-werken-glorieux
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VZW WERKEN GLORIEUX | AZ GLORIEUX

Stefaan Modest Glorieuxlaan 55, 9600 Ronse
T 055233011 | info@azglorieux.be | www.azglorieux.be
0424.380.938 | RPR Gent, afd. Oudenaarde

Deze informatiebrochure is indicatief en vervangt de raadpleging bij je arts niet. Mocht deze informatiebrochure
vergissingen of onvolledigheden bevatten, dan zijn de medewerkers en artsen hiervoor niet aansprakelijk.
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