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SERVICE SOCIAL



Ouel est le role du service
social ?

Une hospitalisation peut susciter des questions ou
des inquiétudes. Le service social est la pour vous
accompagner, vous et vos proches.

En collaboration avec les médecins et les infirmiers,
I"assistant social cherche la meilleure maniere de vous
soutenir. Il fait le lien entre vous, votre entourage et
I’hopital.

Quand faire appel a nous ?

Nous sommes un point de contact pour vous et votre
famille. Vous pouvez nous consulter pour toute question ou
difficulté, notamment concernant:

Les problémes relationnels

Les soucis financiers

Les difficultés émotionnelles

La situation familiale ou professionnelle

La mutualité, les indemnités de maladie, la pension, les
changements d’adresse, etc.

L’examen du droit aux allocations sociales

Le retour éventuel a domicile

L’aide familiale ou pour personnes agées
L’entrée dans une maison de repos

Le besoin de parler de vos peurs ou incertitudes

Nous sommes la pour vous écouter et chercher ensemble
la solution la plus adaptée.



Pour exercer notre réle au mieux, nous collaborons avec
toutes les disciplines et services de I’'hopital, ainsi qu’avec
des institutions externes et les autorités publiques.

Nos valeurs

Chaque jour, nous nous engageons avec coeur pour
soutenir au mieux les patients et leur entourage. Notre
action s’inspire de la mission et des valeurs de I’hopital.
Vous pouvez les découvrir sur notre site web.

Découvrez nos valeurs

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.
azglorieux.be/fr/proposition







Notre équipe

Découvrez notre équipe

Scannez le code QR ou rendez-vous sur
www.azglorieux.be/fr/patients/service-social

Contactez-nous

Nous sommes joignables en semaine de 8h30 a 17h00
socialedienst@azglorieux.be
055233918
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Cette brochure d’information est a titre indicatif et ne remplace en aucun
cas une consultation médicale. Ni le personnel ni les médecins ne peuvent
étre tenus responsables d’éventuelles erreurs ou omissions.
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